JosNunes

GRAFICA & TEXTIL

Manual do Utilizador

Site Oficial - Grafica & Téxtil

Este manual explica como navegar no site da JosNunes, fazer uma marcagéo, enviar uma mensagem e
encontrar toda a informacgé&o de que necessita.
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1. Bem-vindo ao Site da JosNunes

O site da JosNunes foi criado para que possa conhecer 0S nossos servicos, ver trabalhos realizados,
entrar em contacto e agendar o seu servico — de forma rapida e simples, a qualquer hora do dia.

N&o é necessario criar conta nem instalar nada. Basta aceder ao site pelo browser do seu telemével ou

computador.

Paginas disponiveis

Pagina O que encontra

Inicio Péagina principal com resumo de servigos, portfélio e contactos
Servigos Lista completa dos servicos de Gréfica e Téxtil

Portfolio Galeria de trabalhos realizados, com filtros por categoria
Sobre Nos Historia, misséo e valores da empresa

Contacto Formulério de mensagem e informacgfes de contacto

Dica: Pode navegar entre as paginas pelo menu no topo do site, disponivel em qualquer pagina.

2. Como Navegar no Site

O menu de navegacdo estd fixo no topo de todas as paginas. Clique em qualquer opcéo para ir
directamente para essa seccao.

Menu principal

Inicio — Pagina principal — ponto de partida do site
Servicos — Veja tudo o que oferecemos em Gréfica e Téxtil
Portfélio — Galeria de trabalhos — filtre por categoria
Sobre N6s — Conheca a nossa histéria e valores

Contacto — Formuléario e informacfes de contacto

Agendar Servigco — Botao rapido para fazer uma marcagao (aparece no canto superior direito)
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Pagina de Servicos

Na pagina de Servicos encontra duas areas distintas: Area Grafica (logétipos, cartbes PVC, laser,
banners) e Area Téxtil (t-shirts, fardas, bordados, fatos por medida). Cada servigo mostra uma descricao
e as etiquetas de especialidade.

Portfolio

O portfélio apresenta os trabalhos realizados em grelha. Pode filtrar por categoria usando os botées no
topo da galeria. Cligue em qualquer trabalho para ver a imagem em tamanho maior.

3. Como Agendar uma Marcacéo

Pode fazer uma marcacéo directamente no site, sem precisar de ligar ou enviar mensagem primeiro. O
formulario de marcacgao abre numa janela sobre a pagina actual.

Passos para agendar

Cligue no botdo "Agendar Servigo" no canto superior direito do menu, ou no botéo
"Agendar Marcacdo" na seccgao de contacto da pagina inicial.

Preencha o seu nome completo e numero de telefone/WhatsApp.
Seleccione a area do servico: Grafica ou Téxtil.
Escolha o servico pretendido na lista que aparece apos seleccionar a area.

Indique a data e a hora preferencial para a marcacao.

(Opcional) Escreva detalhes adicionais sobre o que precisa — cores, quantidades,
referéncias, etc.

(Opcional) Carregue uma imagem de referéncia (JPG, PNG ou WEBP, méax. 5MB) para
nos dar uma ideia do resultado pretendido.

Clique em "Confirmar Marcacao". Recebera uma confirmagéo no ecra e a nossa equipa
entrara em contacto via WhatsApp em breve.
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ApOs submeter, a sua marcagao fica com o estado Pendente. A nossa equipa ira confirmar a
disponibilidade e entrar em contacto pelo nimero de WhatsApp que indicou, normalmente em menos
de 24 horas.

4. Como Enviar uma Mensagem

Se preferir enviar uma mensagem em vez de fazer uma marcacao directa, utilize o formulario na pagina
Contacto.

Va a pagina Contacto pelo menu de navegacéo.

Preencha o seu nome (obrigatério) e, opcionalmente, o telefone, email e assunto da
mensagem.

Escreva a sua mensagem no campo de texto (minimo 10 caracteres).

Cligue em "Enviar Mensagem". Recebera uma confirmagdo no ecra.

Dica: Se tiver urgéncia, utilize o contacto directo via WhatsApp — € a forma mais rapida de obter
resposta.

5. Contactos e Como Usa-los

Todos os contactos no site sdo clicaveis — ao clicar, a acgdo correspondente abre automaticamente no
seu dispositivo.

Campo Valor Ao clicar
WhatsApp / Telefone +244 942 444 147 Clique para abrir o WhatsApp
) comercialhuambojosnunes@gmail.co
Email Clique para enviar email
m
Localizacéo Huambo — Cidade Baixa Clique para abrir o Google Maps
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Horario Seg-Sex: 08h—18h - Sab: 08h—13h —

Os contactos estdo disponiveis na seccdo de contacto da pagina inicial, na pagina Contacto e também no
rodapé de todas as péaginas do site.

6. Perguntas Frequentes

Preciso de criar uma conta para fazer uma marcagéo?

N&o. O formulario de marcacdo nao requer registo. Basta preencher os seus dados e submeter.

Quanto tempo demora a receber resposta apds a marcacgao?

A nossa equipa responde em menos de 24 horas pelo WhatsApp que indicou no formulario.

Posso cancelar ou alterar uma marcacao?

Sim. Entre em contacto connosco pelo WhatsApp ou email indicando o seu nome e a data da marcagéo.

O site funciona no telemoével?

Sim, o site esta optimizado para teleméveis, tablets e computadores.

Como filtrar os trabalhos no portfélio?

Na pagina Portfdlio, utilize os botdes de filtro no topo da galeria para ver apenas trabalhos de uma
categoria especifica.

Posso enviar umaimagem de referéncia na marcacao?

Sim. No formulario de marcacdo existe um campo opcional para carregar uma imagem de referéncia
(JPG, PNG ou WEBP, méx. 5MB).

O que significa "URL encriptada" na barra de endere¢o?

Por razdes de seguranca, os enderecos das paginas aparecem como codigos na barra do browser. Isto é
normal e ndo afecta a utilizag&o do site.
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7. Resumo Rapido — O que fazer em cada situacao

5 Clique em "Agendar Servigo" — preenchao
Quero fazer uma marcagao

formulério
Quero ver os servigos disponiveis Menu - Servigcos
Quero ver trabalhos anteriores Menu - Portfélio
Quero enviar uma mensagem Menu - Contacto — preencha o formulario

Clique no numero de telefone em qualquer
Quero falar pelo WhatsApp

pagina
Quero enviar um email Clique no email em qualquer pagina
Quero ver a localizagdo no mapa Clique na morada em qualquer pagina
Quero conhecer a empresa Menu - Sobre NG6s
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JosNunes — Grafica & Téxtil

Huambo, Angola - comercialhuambojosnunes@gmail.com - +244 942 444 147
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